
CONDITIONS GENERALES CHEQUES-CADEAUX TIPTOP LOCATION 

 

 Ce que vous devez savoir sur les commandes de Chèques-Cadeaux 

  

Conditions Générales de la société TIPTOP LOCATION applicables aux commandes de Chèque-Cadeau en ligne. 

 

Le Chèque-cadeau est nominatif et ne peut être utilisé qu'une seule fois.  

Un Chèque -cadeau ne peut pas être échangé contre de l'argent liquide.  

Il est interdit de revendre un Chèque -Cadeau à une tierce personne.  

Le Chèque-Cadeau peut être utilisé en France, dans tous les Points Service Location de TIPTOP LOCATION. 

Les Chèques-Cadeaux peuvent être utilisés pour toutes les catégories de véhicules.  

Si la valeur portée sur le Chèque-Cadeau ne suffit pas à couvrir votre location, vous pouvez régler la différence par carte bancaire lors de la 

réservation.  

Les Chèques-Cadeaux pour un week-end sont valables pour des locations entre le vendredi 17 heures et le lundi 8 heures. Pour les Chèques-

Cadeaux, veuillez tenir compte également des limites d'âge respectivement en vigueur.  

Les éventuels soldes de crédit ne sont pas remboursés.  

La personne remettant un Chèque-cadeau doit obligatoirement présenter une carte bancaire valide à son nom au moment de la location.  

 

Le Chèque-cadeau perd sa validité après la date d'expiration (6 mois de validité). Le montant du Chèque-cadeau n'est pas remboursé.  

 

Pour utiliser votre Chèque-Cadeau, vous devez faire une réservation par téléphone au numéro 0825 32 00 30 (0,15 € / min) ou sur le site 

internet www.tiptop-location.fr. Indiquez alors le numéro du Chèque mentionné sur celui-ci.  

TIPTOP LOCATION décline toute responsabilité en cas de perte du Bon-Cadeau.  

 

Droit de rétractation : 

Vous êtes en droit de révoquer votre commande de Chèque-cadeau par courrier postal dans un délai de 7 jours sans avoir à fournir de motifs. 

Pour le respect du délai imparti, le cachet de la poste fait foi. Vous devrez pouvoir fournir la preuve de l'envoi en temps voulu de cette 

rétractation. 

 

En cas de rétractation, TIPTOP LOCATION vous remboursera le montant versé pour le Chèque-cadeau au moment de la commande. Pour 

révoquer une commande, veuillez envoyer une déclaration de rétractation écrite par la poste, accompagnée de l'original du Chèque-Cadeau, à 

l'adresse suivante : TIPTOP LOCATION, Service Clientèle, 76 avenue de Thionville, 57140 WOIPPY. 

 

La location du véhicule est soumise à nos Conditions Générales de location dans leur version en vigueur. 

 


